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REGULAMIN UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORGANIZOWANEJ PRZEZ TROTAMUNDOS - KREATORZY
PODROZY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361).

Organizator - biuro podrézy ,Trotamundos Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia”

Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w Imprezie turystycznej lub jest uprawniony do podrézowania
na podstawie takiej umowy.

Umowa - zawierana przez Podrdéznego z Organizatorem umowa o udziat w imprezie turystyczne,j.

Trwaly nosnik — sposéb udokumentowania dokonania danej czynnosci, rozumiany jako materiat lub narzedzie
umozliwiajace Podréznemu lub Organizatorowi przechowywanie kierowanej do niego informacji i dostep do niej w
przysztosci w formie niezmienionej, np. za posrednictwem e-maila lub na pismie.

Niezgodnos$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej.

Organizatorem imprez turystycznych jest biuro podrézy Trotamundos Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z
siedziba w Konstantynowie tédzkim (95-050), ul. Srebrne Ogrody 16, NIP: 7312089930, REGON: 540562719, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001147595 zwana dalej ,Organizatorem”, ktéry oswiadcza, ze:
wpisany jest do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa toédzkiego pod numerem 653.

posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg o numerze M528691, wystawiona przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. na wypadek koniecznosci zapewnienia powrotu Podréznych do kraju oraz zwrotu wptat
whniesionych przez Podrdznych na imprezy turystyczne w razie niewykonania zobowigzan umownych..

RODZAJE IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Organizator oferuje wyprawy grupowe.

Organizator oferuje wyprawy grupowe szyte na miare - na indywidualne zamoéwienie.

Postanowienia niniejszych Warunkow uczestnictwa dotycza wymienionych w pkt. 2.1. oraz 2.2. rodzajow imprez
turystycznych.

ZAWARCIE UMOWY

Dokonana przez Podréznego rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest jako propozycja
zawarcia Umowy. Takiej rezerwacji mozna dokonac¢ droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
Organizatora trotamundospl poprzez wypetnienie stosownego formularza, a takze za posrednictwem e-maila na
adres: kontakt@trotamundos.pl, w ktérym Podrézny wyrazit che¢ udziatu w opracowanej i opublikowanej wyprawie
grupowej lub opracowanej wyprawie grupowej na indywidualne zamdwienie. Informacje zamieszczone na stronie
internetowej Organizatora, przygotowanych indywidualnych wycenach oraz w jego materiatach promocyjnych
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Przed zawarciem umowy, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami umowy, a w szczegdlnosci z
proponowanym programem.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Podréznego i przedstawiciela Organizatora i pod
warunkiem dokonania przez Podréznego zaptaty wskazanej w Umowie. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisuja
ich przedstawiciele ustawowii.

Podrézny zawierajacy z Organizatorem Umowe (osoba podpisujgca Umowe) czyni to takze w imieniu wszystkich
Podréznych wskazanych w Umowie. Podrézny zawierajacy Umowe jest odpowiedzialny za zapfate petnej ceny
imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Umowie. Podrézny podpisujgcy Umowe jest réwniez
odpowiedzialny za informowanie pozostatych Podréznych wskazanych w Umowie o wszystkich szczegdtach
dotyczacych imprezy turystycznej, w tym o szczegdtach Umowy, szczegdtach ubezpieczenia i zasadach
przetwarzania danych osobowych.

Przed zawarciem Umowy Organizator okresli rodzaj dokumentéw podréznych niezbednych do uczestnictwa w
imprezie turystycznej. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie uniemozliwia udziat Podréznego w
imprezie turystycznej i bedzie traktowane jako jego rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej. W przypadku
rezygnacji Podréznego, o ktérej tu mowa, Podréznemu nie przystuguje zwrot zapfaconej ceny za Impreze
Turystyczna.

O wszystkich zmianach danych podanych Organizatorowi w zwigzku z Umowa Podrézny zawierajacy umowe
powinien niezwtocznie powiadomic¢ Organizatora na Trwatym nosniku. Organizator nie odpowiada za niewykonanie
Umowy z powodu zmiany danych, o ktdrej nie zostat powiadomiony, nie odpowiada takze, jezeli zmiana danych
doprowadzita do powstania kosztéw dodatkowych. W przypadku wystgpienia takich okolicznosci Organizator
zobowiagzuje sie do poinformowania o tym fakcie Podréznego a Podrézny bedzie zobowigzany do pokrycia
powstatych w ten sposéb kosztéw dodatkowych.
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Podrézny moze powotywac sie na swoje dodatkowe wymagania specjalne, jezeli powiadomit o nich Organizatora na
Trwatym noéniku przed zawarciemn Umowy, Organizator wyrazit na nie zgode i wymagania te zostaty objete Umowa.

ZAPLATA ZA IMPREZE TURYSTYCZNA

Cena Imprezy Turystycznej, informacje, co cena zawiera, czego nie zawiera oraz warunki ptatnosci okreslone sg w
Umowie lub zatgcznikach stanowigcych integralng czes¢ Umowy. Podrézny zawierajacy umowe zobowigzuje sie
dokona¢ wptat w ustalonych w Umowie terminach i wysokosciach.

Cena za Impreze Turystyczng ptatna jest w catosci najpdzniej w dniu zawarcia Umowy, jezeli do rozpoczecia Imprezy
pozostato mniej niz 30 dni, chyba, ze w Umowie wskazano inne daty ptatnosci.

Brak zaptaty, o ktérej mowa powyzej jest rdwnoznaczna ze wstrzymaniem sie przez Organizatora z jakimikolwiek
czynnosciami i ustugami na rzecz Podréznego.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie nieznacznej zmiany warunkow
Umowy, jezeli poinformuje o tym Podréznego na Trwatym nosniku.

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug
turystycznych objetych Umowa lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny powiadomit
Organizatora, na ktére strony Umowy wyrazity zgode i ktdre zostaty objete Umowa lub proponuje podwyzszenie ceny
to Organizator niezwitocznie powiadamia o tym Podréznego na Trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie
zaoferowaé¢ Podréznemu zastepcza impreze turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W
powiadomieniu Organizator poinformuje Podrdéznego o przedmiotowych zmianach warunkéw Umowy i ich
ewentualnym wptywie na cene imprezy turystycznej oraz dalszym trybie postepowania. Po otrzymaniu
powiadomienia o zmianie warunkéw Umowy Podrézny w terminie 3 dni informuje Organizatora, ze:

Przyjmuje proponowana zmiane Umowy albo

Odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie,
albo

Odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.

Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od Umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie od Umowy. Jezeli wskazane w powiadomieniu
zmiany Umowy lub zaproponowana przez Organizatora zastepcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia
jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

Jezeli Podrézny wyraza zyczenie dokonania zmian w zawartej Umowie, zgtasza taka potrzebe Organizatorowi na
Trwalym nosniku. Organizator sprawdza, czy dokonanie zmiany jest mozliwe, a w razie powstania dodatkowych
kosztéw, szacuje je oraz przekazuje te informacje Podréznemu na Trwatym nosniku. Jednoczesnie Organizator
informuje Podréznego o mozliwosci i trybie zawarcia stosownego aneksu do Umowy. Wprowadzenie takich zmian do
Umowy wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy. Za wprowadzenie zmian w Umowie na zyczenie
Podréznego Organizator ma prawo pobrac¢ optate manipulacyjng, stanowigca rownowartos¢ kosztow obstugi
poniesionych przez Organizatora, w wysokosci 200 PLN od kazdego sporzadzonego aneksu.

REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Organizator zaleca zakup przez Podréznego ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej.
Podrézny moze zrezygnowac z imprezy turystycznej (odstapi¢ od Umowy) w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem
za zaptata na rzecz Organizatora optaty za odstapienie. Wysokos¢ optaty za odstapienie odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty. Na zadanie Podréznego Organizator uzasadni wysokos$¢ optat za
odstapienie od Umowy. Optata za odstgpienie jest nalezna Organizatorowi bez wzgledu na termin zawarcia Umowy i
podlega potraceniu z wptatg dokonang przez Podréznego. Do optaty za odstgpienie Organizator ma prawo doliczy¢ z
tytutu poniesionych kosztéw obstugi, optate manipulacyjnga w wysokosci 200 PLN od Umowy, ktérej dotyczy
rezygnacja.

W przypadku rezygnacji Podréznego na mniej niz 40 dni przed data rozpoczecia imprezy, sSrodki wptacone na rzecz
realizacji imprezy turystycznej nie podlegaja zwrotowi.

Obowigzek zaptaty na rzecz Organizatora optaty za odstapienie powstaje takze w sytuacji, gdy Podrdzny nie bierze
udziatu w imprezie turystycznej (w tym nie rozpocznie podrdzy lub zrezygnuje z kontynuowania podrdézy) z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci, gdy:

Odmadwiono Podréznemu wydania paszportu (a takze gdy w paszporcie jest niewystarczajaca ilos¢ miejsca lub ma
on zbyt krétki termin waznosci), wizy albo brak jest dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport,
wiza iinne);

Podrézny nie przedtozyt wymaganych dokumentdw, o ktérych poinformowat go Organizator;

Podrézny podat btedne dane osobowe uniemozliwiajgce realizacje ustug turystycznych objetych Umowsg;

Podrézny nie zgtosit sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisku w odpowiednim czasie przed planowana godzina
wylotu;

Podrézny nie zgtosit sie w miejscu realizacji Swiadczen prowadzonych przez przedstawiciela Organizatora
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wskazanego w programie;

Podrézny rezygnuje z powodu choroby lub innych przypadkdw losowych;

Stuzby graniczne uniemozliwiajg Podréznemu przekroczenie granicy.

Zgtoszenie przez Podréznego rezygnacji z imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny,
powinno nastapi¢ na pismie. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o
rezygnacji.

Organizator moze odwofa¢ impreze turystyczna i rozwigza¢ Umowe w sytuacji, gdy nie moze zrealizowa¢ Umowy z
powodu nieuniknionych lub nadzwyczajnych okolicznosci (np. majacych charakter sity wyzszej, tj. katastrofalnych
dziatan przyrody, aktéw wiadzy ustawodawczej lub wykonawczej, atakdw terrorystycznych jak réwniez innych
zaburzen zycia zbiorowego) lub innych przyczyn uniemozliwiajacych realizacje imprezy. Organizator powiadamia
Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator moze
jednoczesnie zaproponowac¢ Podréznemu zastepcza impreze turystyczng o podobnym programie i cenie lub tansza
badz drozsza impreze za zwrotem lub doptata réznicy w cenie. Po otrzymaniu powiadomienia o odwotaniu imprezy
turystycznej i rozwigzaniu Umowy Podrézny w terminie 3 dni informuje Organizatora, ze:

Przyjmuje proponowana zastepcza impreze turystyczna albo

Zada zwrotu wszystkich wniesionych wpfat. Podrézny nie jest uprawniony w takiej sytuacji do dochodzenia
dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia.

Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym terminie oznacza zadanie zwrotu réwnej wysokosci wptaconej przez
niego ceny za Impreze Turystyczng, zas Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy,
a Podrézny nie moze sie domagac od Organizatora odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, WARUNKI UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Podrézny moze przeniesé na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

Za osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej rozumie sie osobe, ktérej udziat w danej imprezie
turystycznej jest mozliwy, w szczegdlnosci:

Osoba ta przedtozy Organizatorowi w oznaczonym terminie dokumenty niezbedne do uczestnictwa w imprezie
turystycznej (np. paszport, wize i inne). Osoba ta spetnia wymogi sanitarne obowigzujgce w kraju/krajach docelowych
i jest w stanie przedtozy¢ potwierdzajace to dokumenty w oznaczonym przez Organizatora terminie;

Stan zdrowia tej osoby pozwala na jej udziat w imprezie turystycznej i realizacje programu imprezy bez uszczerbku
dla zdrowia tej osoby i pozostatych Podréznych.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o
tym na Trwatym nosniku w terminie umozliwiajacym dokonanie przeniesienia przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami,
Organizator wykaze je Podréznemu a Podrdzny bedzie zobligowany do ich pokrycia.

Za nieuiszczong cene imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego
uczestniczacego w imprezie turystycznej Podrozny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
Zmiana danych podréznego wymaga sporzadzenia aneksu do umowy. Organizator za sporzadzenie aneksu pobiera
optate manipulacyjng w wysokosci 200 PLN od Umowy, ktérej dotyczy zmiana.

WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie zostanie wykonana przewidziana w Umowie ustuga stanowigca
istotng czes¢ tej imprezy, Organizator bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami wykona w ramach tej
imprezy odpowiednie swiadczenie zastepcze lub zwrdci jego koszty.

W przypadku pdézniejszego przybycia Podréznego na miejsce pobytu Organizator nie odpowiada za przedituzenie
pobytu na imprezie turystycznej.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za Niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator
udowodni, ze:

Wine za Niezgodnos¢ ponosi Podrdzny;

Wine za Niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a
Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknag;

Niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od Organizatora przedtuzenie sie podrézy do miejsca
docelowego i podrézy powrotnej (np. opdznienia lotdw, opdznienia na przejsciach granicznych, zte warunki
atmosferyczne, nieprzewidziane awarie itp.).

Organizator nie odpowiada za wady Swiadczen, o ktorych Podrdzny wiedziat w chwili zawarcia Umowy.

Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Podréznemu wizy lub pomocy w jej uzyskaniu. Obcokrajowcy sg
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zobowigzani do zasiegniecia informacji na temat obowigzku wizowego oraz uzyskania wizy w ambasadzie lub
konsulacie swojego kraju.

Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Podréznemu wymaganych szczepiern ochronnych. Podrézny
powinien zasiegnac fachowej porady lekarza medycyny podrézy.

Organizator zgodnie z brzmieniem obowigzujagcych w tym zakresie przepisbw prawa ogranicza swoj3
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego Uzytkownika. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

Podrézny zobowigzany jest:

Stosowac sie do zalecen Organizatora i lidera wyprawy;

Poinformowac¢ Organizatora o stanie swojego zdrowia, jesli stan ten moze wptynac na realizacje imprezy turystycznej.
Przestrzegac przepisow prawa obowigzujacych w Polsce i w krajach, w ktérych realizowana jest impreza turystyczna,
w szczegdlnosci przepiséow porzadkowych, bezpieczerstwa, pozarowych w srodkach transportu i miejscach
zakwaterowania. Organizator nie odpowiada za konsekwencje naruszenia przez Podréznego wszelkich przepiséw
prawa;

Przestrzegac zasad wspdizycia spotecznego whasciwych dla odwiedzanych podczas imprezy turystycznej miejsc;
Zaréwno w trakcie podrdzy, jak i w miejscu pobytu nie naduzywac alkoholu, nie uzywac jakichkolwiek substancji
zabronionych lub odurzajacych.

W przypadku razacego lub uporczywego naruszania przez Podréznego ustalonego porzadku, zasad lub przepisow
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci tych, o ktérych mowa w pkt. 9.7., Organizator moze rozwigzac z Podréznym Umowe
w trybie natychmiastowym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére powstaty w wyniku celowego dziatania lub
zaniechania Podroznego. Jesli Podrézny podrozuje z osobg niepetnoletnia ponosi petng odpowiedzialnosc za opieke
nad nig oraz za szkody przez nig wyrzadzone.

Podrézny zobowigzany jest rowniez do posiadania wymaganych dokumentéw podrozy tj.:

Paszportu waznego przez co najmniej 6 m-cy liczac od daty planowanego zakonczenia Imprezy Turystycznej i
podpisanego przez siebie;

Aktualnej wizy, jesli jest ona wymagana w kraju docelowym jego podrézy lub w krajach tranzytowych;

Innych dokumentéw wymaganych przez przepisy w kraju docelowym jego podrézy lub w krajach tranzytowych;
Wymaganych szczepiert ochronnych;

Zgtoszenia sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisko w odpowiednich godzinach (min. 2h) przed planowana data
wylotu;

Koszty wydania dokumentdéw podrdzy tj. paszportdw, koszty zwigzane z obowigzkiem wydania wiz oraz dokonania
szczepien ochronnych obcigzaja Podréznego.

W przypadku, gdy Podrdézny nie wyjedzie na Impreze Turystyczna w wyznaczonym terminie badz spdzni sie na
transport, Organizator nie ma obowigzku zorganizowania mu dodatkowego transportu, tak aby mdogt kontynuowac
Impreze.

W przypadku, gdy Podrézny zostanie zatrzymany przez wiadze celne lub stuzby graniczne z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Podréznemu nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie ani zwrot kosztéw udziatu w Imprezie
Turystycznej.

UDZIELENIE POMOCY PODROZNEMU

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji.

Pomoc Organizatora polega w szczegdlnosci na udzieleniu Podréznemu:

Odpowiednich informacji dotyczacych swiadczern zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

Pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych;

Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej
Podréznego lub w wyniku jego razagcego niedbalstwa. Optata bedzie odpowiadac wysokosci rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

W przypadku, gdy Organizator zobowigzany byt w Umowie do zapewnienia transportu powrotnego, a niemozliwe
jest zapewnienie powrotu Podréznemu do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci do kategorii
rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy. Ograniczenie czasu zapewnienia Podréznemu
niezbednego zakwaterowania nie stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich
0séb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb wymagajacych
szczegodlnej opieki medycznej, pod warunkiem, ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych osdb co najmniegj
48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

Podrézny, ktéry oczekuje pomocy ze strony Organizatora, powinien zawiadomic¢ go o swojej trudnej sytuacji.

REKLAMACIJE
W razie stwierdzenia jakiejkolwiek Niezgodnosci Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ o niej Organizatora
niezwiocznie w trakcie trwania imprezy turystycznej. W przypadku kiedy nie byto takiej mozliwosci Podrézny ma
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prawo do zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu Imprezy Turystycznej, z uwzglednieniem dat, miejsc zdarzenia,
szczegdtowych okolicznosci danej sprawy wraz ze swoimi zadaniami, za posrednictwem poczty elektronicznej na
nastepujacy adres e-mail: kontakt@trotamundos.pl w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy
Turystycznej.

Organizator udzieli na pismie odpowiedzi na ztozona reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania, a w przypadku
reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy, chyba, ze
zgtoszona Niezgodnos$¢ Organizator jest w stanie usunac w trakcie trwania Imprezy Turystyczne;.

Organizator nie uznaje reklamacji z tytutu wystapienia zdarzen lub faktdéw, o ktérych mozliwosci wystapienia
Podrézny zostat uprzedzony w Umowie oraz jej integralnych zatacznikach.

Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez inng osobe uprawniona do przyjecia reklamacji.

Podrézny ma mozliwos¢ skorzystania takze z alternatywnych metod pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Podmiotami uprawnionymi do podejmowania dziatan majacych na celu
polubowne rozwigzanie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca sg Wojewoddzkie Inspektoraty Handlowe,
ktoérych liste mozna znalez¢ na stronie internetowej UOKiIK www.uokik.gov.pl.

Roszczenia Podréznego zwigzane z Niezgodnosciag przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

GWARANCIE BEZPIECZENSTWA

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Podréznych na wypadek niewyptacalnosci Organizatora, Organizator:
posiada gwarancje ubezpieczeniowa w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. o numerze M528691.
Certyfikat gwarancji ubezpieczeniowej jest dostepny na stronie internetowej Organizatora;

odprowadza od kazdego Podréznego wymagana prawem sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) i
Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP).

Sposoéb ubiegania sie o wyptate srodkdw w ramach powyzszych zabezpieczen okresla Rozdziat 3 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.), w
szczegdlnosci przepisy art. 16-21 tej ustawy. Oprdcz wskazanego powyzej ubezpieczyciela, organem wiasciwym do
udzielenia Podréznemu pomocy ha wypadek niewyptacalnosci Organizatora jest Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
toédzkiego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych przetwarzanych w ramach zawartej Umowy jest Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe podane przez Podréznego przy zawieraniu i realizacji niniejszej Umowy w
nastepujacych celach: dla celdéw zwigzanych z wykonywaniem zawartej z Podréznym Umowy - na podstawie art. 6
ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO); jesli
bedzie to konieczne w celu dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami wynikajacymi z realizowanej przez
Organizatora Umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO - ochrona prawna administratora; wypetniania przez
Organizatora obowiazkéw prawnych wynikajacych z ustawy o rachunkowosci — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢)
RODO; w celu marketingu ustug wiasnych Organizatora — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

Podanie danych objetych Umowa i zatacznikami do niej oraz przekazywanych na prosbe Organizatora w trakcie
realizacji Umowy jest dobrowolne, jest jednak warunkiem zawarcia Umowy z Organizatorem i warunkiem
prawidtowego jej wykonania.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy Podmiotowi danych
(osobie, ktérej dane dotycza) przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podmiot danych ma prawo dostepu do wiasnych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Podmiot danych ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6
ust. 1 pkt. f) RODO.

Dane przechowywane beda przez okres niezbedny do wykonywania zawartej Umowy (w szczegdlnosci do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen potencjalnie majacych swoje zrédto w wykonaniu Umowy, zakonczenia
sporéw sgdowych dotyczacych tych roszczen oraz do czasu wygasniecia wynikajacego z przepiséw prawa obowigzku
przechowywania danych).

Przekazujac Organizatorowi w ramach wykonywania zawartej Umowy dane oséb trzecich Podrdézny zawierajacy
Umowe ponosi wobec Organizatora oraz wobec tych oséb odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiedniej podstawy
prawnej do przetwarzania tych danych, w szczegdlnosci do ich przekazania Organizatorowi. Podréozny zawierajacy
Umowe oswiadcza, ze o ile jest to wymagane przepisami prawa, przed przekazaniem danych osobowych, zrealizuje
obowigzek informacyjny wobec oséb, ktérych dane udostepnia, a ktdérych przekazanie jest niezbedne w celu
prawidtowego wykonania umowy, zgodnie z art. 13 i 14 RODO.

Dane beda przekazywane podmiotom, z ktérymi Organizator wspdtpracuje przy wykonywaniu niniejszej Umowy,
ubezpieczycielowi, zleceniodawcom i zleceniobiorcom Organizatora, podmiotom $wiadczacym Organizatorowi
ustugi doradcze, podmiotom zapewniajacym obstuge IT Organizatora, obstuge ksiegowa oraz organom
uprawnionym do otrzymania informacji na podstawie przepiséw prawa.

Dane w zakresie niezbednym do wykonania Umowy beda przekazywane do krajéw trzecich (odpowiednich do
kierunku, ktérego dotyczy wyjazd) wytacznie w celu organizacji imprezy turystycznej objetej Umowa. Kraje te w
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wigkszosci przypadkdéw nie zapewniajg standardow ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy Unii
Europejskiej, podstawa przekazania danych jest wiec art. 49 ust. 1 pkt. b) i c) RODO. Organizator informuje, iz nie jest
w stanie zapewnié przestrzegania przez podmioty, ktdorym bedzie przekazywat dane jakichkolwiek zasad ochrony
danych, wynika to z charakteru organizowanych imprez turystycznych.

UBEZPIECZENIE

Organizator na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 528770 z dnia
21.01.2025 r. zawiera na rzecz Podréznych umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres
i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie lub jej zatgcznikach.

Podrézny ma mozliwos¢ zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w Imprezie
Turystycznej, jednak jest to dobrowolne.

Zakres ubezpieczenia zostanie okreslony w umowie lub jej zatgcznikach.

Podrézny uprawniony jest do zgdania naleznego mu swiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje umozliwiajace bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub osoba odpowiedzialng za taka osobe w
miejscu jej pobytu (jezeli na podstawie Umowy obejmujgcej zakwaterowanie podrdzujg osoby matoletnie, ktérym nie
towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba) mozna uzyska¢ u Organizatora korzystajac z danych kontaktowych
podanych w Umowie.

Jezeli Umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposéb odmienny od niniejszych Warunkéw uczestnictwa w
imprezie turystycznej, stosuje sie postanowienia Umowy.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy, w tym niniejszych Warunkéw uczestnictwa, nie narusza waznosci
catej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajduja przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.) oraz inne przepisy
obowigzujacego prawa.

W sprawach nieuregulowanych Umowa lub jej zatgcznikami, zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
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